
开通立刻云系统客户在线查询功能 

功能简介：开通后，贵司客户可通过贵司官网在线查询立刻云系统内订单的基本信息及业务

状态，分公共查询和登录查询两种功能。 

 

一、如何开通 

 

1、如图（1），登录立刻云系统，点击左下角：“开通客户查询网站”。 

 
图（1） 

2、如图（2），在弹出的“开通客户查询网站”界面，点击“立即开通”。 

 
图（2） 

3、如图（3），稍等 1-2 分钟后，系统将会自动开通网页查询功能，之后可以通过上图显示

的网址访问（每家地址均不一样，请以贵司立刻云系统中的地址为准） 

 
图（3） 

4、开通后默认网页效果如下 

 



二、设置相关信息 

 

1、 查询设置 

依次打开：“系统”-“客户外网查询设置”-“网站设置”，在弹出的如图（4）界面中，

可以分别进行：基础设置、业务查询设置、公共查询设置。 

 
图（4） 

 

2、 基础设置 

如图（4），可以对网站标题进行修改，也可以勾选是否支持“公共查询”（公共查询即无需

登录网页，只需要知道单号即可查询系统中的订单信息及状态）。 

⚫ 注：网站地址，默认情况下请勿修改。部署到贵司自有服务器时，才可以修改。 

 

3、业务查询、公共查询设置 

如图（5），可以设置业务查询和公共查询时，所显示的字段，可以自由增加或减少字段的数

量，并且可以根据贵司需要，设置显示在网页上的字段的名称。 

 
图（5） 

 

三、授权大客户登录查询 

 

1、设置大客户登录帐号 

依次打开：“系统”-“客户外网查询设置”-“新增用户”，依次输入：用户名、姓名、密

码，或其他信息，并选择对应的“委托单位”，确认即可新增完成。 



 
图（6） 

2、 大客户登录网页查询效果 

 
图（7） 

大客户登录后，默认可无条件检索此客户在贵司立刻云系统中的所有订单信息，大客户也可

以根据各种查询条件，来筛选查询结果。 

 

 

 

写在最后： 

看完这一份说明，您肯定有不少疑问，比如网页左上角的 logo 是否可以用贵司自己的？ 

很明确的告诉您：可以！直接联系我们吧 

 

联系方式： 

QQ：1587491839 电话：0512-57000611 

 

 


